FICHA DE INFORMACAO SIMPLIFICADA

Ficha disponibilizada em [Data]

Padréo , «
Consumidores N&o consumidores [
Cliente: Condicdes contratuais tipicas: www.starlink.com/legal
SERVICO
[l Pré-pago | U Telefone fixo [ Telefone mével [ TV p/subscrigdo Internet fixa [ Internet no telemovel
L] Pés-pago | O Internet movel (via tablet, pen USB, etc.) [ Outro servico de comunicagdes eletronicas:

Velocidade normalmente disponivel Internet fixa

100 Mbps / 10 Mbps

Para mais informagdes, consulte www.starlink.com

PRECO

Ativacado

Custo minimo mensal

Encargos adicionais

Equipamento(s) terminal(is)

Instalagéo 0€

Ativacédo 0€

Outro(s)

[Especificar]

[ICarregamentos
obrigatérios
[ICarregamentos livres
XMensalidade
LIOutro(s)

Custo minimo mensal:

65€ [*]

O custo minimo mensal
nao inclui: N/A

TV BOX ] Oferta? Sim O Ndo O
Telefone/Smartphone [ Oferta? Sim O Nao O
Router/Modem 0 Oferta? Sim O Nao O
Outro(s) ] Oferta? Sim O Nao O

Regime de cedéncia do(s) equipamento(s) ndo
oferecido(s):

X Compra
UAluguer
IOutro regime

Equipamento(s) bloqueado(s) Sim O N&o O

300,00 euros para comprado
equipamento

PERIODO DE FIDELIZAGAO

Ver no final da FIS alternativas sem fidelizagdo e com outros periodos de fidelizagdo

Periodo de fidelizag&o: O Sim X N&o

Duracdo do periodo de fidelizagao: N/A

Vantagem

Valor da vantagem

Instalag&o/Ativacao

Mensalidade

Equipamento [ldentificar
Outra(s) [Identificar

O Oferta O Desconto
O Oferta O Desconto
[ Oferta [J Desconto
] Oferta [J Desconto

ay

an an

Encargos devidos pela cessacéo antecipada do contrato

Nenhum. O cliente pode denunciar o contrato por qualquer motivo e a todo o tempo.



http://www.starlink.com/legal
http://www.starlink.com/

PROMOCOES, DESCONTOS E/OU CREDITOS NAO ASSOCIADOS AO PERIODO DE FIDELIZACAO

O Instalagao/Ativacao Duracgéo:
O Mensalidade Preco pds-promocéo: €
O Equipamento Observacgdes:

O Outro(s)

Condicdes associadas:
Débito direto Adeséo online XFatura
eletrénica X Outra(s) O
Observagdes

CONDICOES DE DENUNCIA

Antecedéncia: 0 (Zero) dias de antecedéncia relativamente a data de producao de efeitos
Documentos a apresentar: Nenhum. O cliente pode denunciar o contrato por qualquer motivo e a todo o tempo.

Meio(s) de apresentagédo da dentncia: A forma mais rapida e eficiente de denunciar o contrato € submeter um pedido no Portal de

Apoio ao Cliente da Starlink.
Endereco postal

Starlink Internet Services Ltd.
Floor 3, Block 3, Miesian Plaza
Dublin 2, D02 Y754

Ireland

XEndereco eletronico starlinkresolutions@spacex.com [1 Fax

OPresencialmente

OTelefone

Encargos decorrentes da dentncia? O Sim X Nao

Se sim, especificar:

O Area reservada do cliente

APOIO AO CLIENTE MANUTENQ&O/ RECLAMAQC)ES
REPARACAO
Submisséao do Pedido: Submisséao do | Submisséo do Pedido:
Pedido:

A forma mais rapida de o cliente denunciar o contrato € entrar
na sua Conta Starlink no Portal de Apoio ao Cliente e submeter
um Pedido de Apoio ao Cliente, no qual devera descrever o
seu problema e comunicar a sua intencéo de denuncia.

Para confirmar quando termina o periodo de fidelizag&o,
bem como os procedimentos para cessar o contrato e
eventuais encargos dai decorrentes, contacte.

Nao Aplicavel

A forma mais rapida
de 0 cliente
denunciar o contrato
é entrar na sua
Conta Starlink no
Portal de Apoio ao
Cliente e submeter
um Pedido de Apoio
ao Cliente, no qual
devera descrever o

seu problema e
comunicar a sua
intencdo de
denuncia.

A forma mais rapida de o cliente denunciar o
contrato é entrar na sua Conta Starlink no Portal
de Apoio ao Cliente e submeter um Pedido de
Apoio ao Cliente, no qual devera descrever o seu
problema e comunicar a sua intengdo de
denuncia.

Correio Eletrénico:

O cliente devera completar o Aviso de Resolugéo
de Litigios, descrevendo o seu problema e a sua
intencdo de dendncia, devendo enviar, em anexo,
uma copia deste aviso para o emalil
starlinkresolutions@spacex.com.

Correio Postal:

O cliente devera enviar uma carta descrevendo,
detalhadamente o seu problema e a sua intencéo
de denuncia para o seguinte enderecgo:

Starlink Internet Services Limited

C/O BDO

5th Floor, Beaux Lane House

Mercer Street Lower, Dublin 2 D02 DH60



mailto:starlinkresolutions@spacex.com
mailto:starlinkresolutions@spacex.com

Em caso de conflito, pode recorrer as entidades de resolucdo alternativa de litigios, nomeadamente aos centros de arbitragem
de conflitos de consumo, cujos contactos pode consultar em www.consumidor.pt. ASTARLINK ESTA OBRIGADA A ACEITAR
O RECURSO AOS CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO PARARESOLUGAO DE CONFLITOS DE
CONSUMO.



http://www.consumidor.pt/

DETALHE DO SERVICO/EQUIPAMENTO(S)

Servigo/
comunicagdes incluidos

A SpaceX presta servicos de internet via satélite bidirecional (“Servigos”), através de uma antena parabdlica Starlink, um router de Wi-Fi, uma fonte de alimentacéo e
acessorios de montagem (“Kit Starlink” ou “Kit”).

e O Kit Starlink (equipamento) custa 300,00 euros
e O envio e o processamento custam 40,00 euros

e O Servigo custa 65,00 euros por més

No momento da entrega, o Kit Starlink deveréa ser capaz de ligar os clientes aos Servigos, permanecendo intacto e operacional por um periodo minimo de 24 meses
apos a entrega, caso as instrugdes de instalagéo sejam seguidas e caso o Kit seja conservado cuidadosamente e néo seja sujeito a danos fisicos, a condi¢des
meteoroldgicas adversas ou a dispositivos mdveis antigos e defeituosos que se tentem conectar com 0s Servigos.

Limites e/ou restricbes

Diversas circunstancias podem afetar o desempenho dos Kits Starlink e dos Servicos, incluindo, entre outras: (a) a ndo observancia das instru¢des da Starlink; (b) o
ambiente de instalacéo; (c) o angulo e/ou o campo de visdo da antena; (d) as condi¢des meteoroldgicas; (e) a qualidade dos seus dispositivos moveis; (f) a
interferéncia provocada por outros dispositivos; (g) a proximidade com outros Kits Starlink; (f) a qualidade, o estado e a posic¢éo dos cabos; (i) a fiabilidade da rede
elétrica ou problemas com a eletricidade do cliente; (j) o inadequado aterramento da casa; (k) a proximidade ou localizag¢éo do router de Wi-Fi; (I) o excesso de redes
ou dispositivos Wi-Fi ativos ou em paralelo; (m) a ocorréncia de incéndios, inundagdes, ventos, raios, terramotos ou outros motivos de forga maior; (n) o derrame de
alimentos ou liquidos no Kit Starlink; (0) a utilizagdo incorreta, abuso, acidentes, vandalismo, alteragdo ou negligéncia; e (p) o desgaste ou deteriora¢cdes normais
decorrentes da utilizag&o.

Tal como sucede com outros produtos tecnoldgicos inovadores, o Kit Starlink tornar-se-a tecnologicamente obsoleto. Pelo que, de tempos a tempos, os clientes
poderdo necessitar de comprar um modelo mais recente para otimizar 0s Servigos.

Nossa POLITICA DE UTILIZACAO ADEQUADA DA REDE DA STARLINK e ESPECIFICACOES STARLINK, disponiveis em www.starlink.com/legal, fornecem
informacdes sobre como gerenciamos nossa rede e como os dados séo tratados para cada plano de servigo.

Cobertura

Area geogréfica de cobertura/disponibilidade do servigo: [J Nacional Outra, [Remissao direta para outro suporte informativo]

Sao necessarios testes para verificar se o servigo esta disponivel na area do assinante? Nédo O Sim

Equipamento

Detalhe do

. Antena parabolica Starlink, um Router Wi-Fi, uma fonte de alimentacdo e acessoérios de montagem
equipamento(s)

Nao aplicavel a equipamentos de satélite.

Desbloqueio do
equipamento(s)




O operador/prestador do servigo deve assegurar o desbloqueio do equipamento no prazo méaximo de cinco dias apés o pedido do
assinante. Com o pedido de desbloqueio o0 assinante deve apresentar.

Telefone fixo

Telefone movel

Internet fixa

Intern
et
movel

TV p/subscricéo

Outro(s) servigo(s)

Funcionalidades

Ligagédo a Internet

Tempo necesséario para a
ligacdo inicial

5-20 minutos

Outros niveis de
qualidade minima
garantida

As velocidades esperadas durante os
horérios de pico estdo incluidas abaixo.
O desempenho real ndo é garantido,
podendo ser menor.

Indemnizagdes/
reembolsos

o O cliente pode devolver o Kit
Starlink e quaisquer acessorios, desde
que nao danificados, no prazo de 30
dias a contar da data do seu
recebimento, tendo direito a ser
reembolsado na totalidade, por qualquer
motivo, incluindo a incapacidade de
receber os Servigos na sua morada
devido a problemas relacionados com o
campo de viséo.

. O cliente pode, a qualquer
momento, suspender o pagamento
mensal e cancelar os Servigos através
da sua Conta Starlink no Portal de
Apoio ao Cliente.

. A SpaceX daré ao cliente a
opcéo de: (a) devolver e substituir o seu
Kit Starlink em virtude de uma
reclamacéo valida ao abrigo da
garantia, com base na Seccao 4.3
(Reparagdes Limitadas); ou (b) receber
um reembolso parcial do valor do Kit, se
a SpaceX implementar uma Alteracéo
Substancial no prazo de 12 meses a
contar da data de aceitacéo do seu
Pedido, e ndo der ao cliente uma opg¢éo
que lhe permita continuar a usar o
Servigo com base nas suas condi¢bes
originais durante o periodo restante do
prazo de 12 meses. Esse reembolso
parcial sera calculado de acordo com
uma depreciagdo com base no método
linear a 12 meses. Por exemplo, se a




SpaceX implementar uma Alteragcao
Substancial trés meses apoés a data do
Pedido inicial do cliente, este tera a
opcéo de devolver o Kit, cancelar os
Servigos, e a SpaceX reembolsara ao
cliente 75% do valor da compra pago
pelo Kit (o cliente ndo tem direito a
reembolso das taxas recorrentes pagas
nos primeiros trés meses dos Servigos).
Estas op¢des nédo prejudicam os direitos
legais do consumidor ao abrigo das leis
aplicaveis.




QOutros niveis

de
qualidade
Tecnologia ] ADSL (| U Fibra (FTTH/B/P) x Outro: satélite
Cabo
Internet fixa Velocidade minima Upload: 5 Download: 25
XFS'SS}]"“‘"}SF normalmente Upload: 10 Download: 100
Velocidade maxima Upload: 10 Download: 100
Velocidade anunciada Upload: 5-10 Download: 25-100
Estimativa da . )
Internet mével velocidademéaxima Upload: Download:_
notelemovel Estimativa da velocidade
anunciada Upload: Download:_
Estimativa da . .
Internet movel velocidademéaxima Upload: Download:_
(pc, tablet, - - -
outros) Estimativa da velocidade Upload: Download:

anunciada

Para mais informac&o sobre as velocidades indicadas consulte ESPECIFICACOES STARLINK,

disponiveis em www.starlink.com/legal

TV p/ subscricao

Tecnologia

0 ADSL J Cabo UJ Fibra (FTTH/B/P) J DTH [ Outro

servigos

Canais e TV/SD,// _TV/HD
Radio

on demand Videoclube




Poderd comparar esta oferta através do COM.escolha, no Portal do Consumidor da ANACOM




FICHA DE INFORMACAO SIMPLIFICADA
Prioritarios

Ficha disponibilizada em [Data]

Consumidores N&o consumidores [

Cliente: Condicdes contratuais tipicas: www.starlink.com/legal
SERVICO

O Pré-pago | O Telefone fixo [ Telefone mével [ TV p/subscrigdo Internet fixa O Internet no telemével

O Pés-pago | O Internet movel (via tablet, pen USB, etc.) (I Outro servigo de comunicacdes eletronicas:

Velocidade normalmente disponivel Internet fixa
40-220 Mbps download / 8-25 Mbps upload

Para mais informagdes, consulte www.starlink.com

PRECO

Ativacado

Custo minimo mensal

Encargos adicionais

Equipamento(s) terminal(is)

Instalagéo 0€

Ativacédo 0€

Outro(s)

[Especificar]

LICarregamentos
obrigatérios
LICarregamentos livres
XMensalidade
LIOutro(s)

Custo minimo mensal:

180€ [1 TB]
360€ [2 TB]
1060€ [6 TB]

O custo minimo mensal
nao inclui: N/A

TV BOX ] Oferta? Sim O Ndo O
Telefone/Smartphone [J Oferta? Sim OO0 Nao O
Router/Modem [J Oferta? Sim O Néo O
Outro(s) ] Oferta? Sim O Nao O

Regime de cedéncia do(s) equipamento(s) nao
oferecido(s):

X Compra
UJAluguer
LJOutro regime,

Equipamento(s) bloqueado(s) Sim O Nao O

300,00 euros para compra do
equipamento
2389,00 euros para a compra do

equipamento de alta performance

PERIODO DE FIDELIZAGAO

Ver no final da FIS alternativas sem fidelizagdo e com outros periodos de fidelizagdo

Periodo de fidelizagdo: O Sim X N&o

Duracdo do periodo de fidelizagao: N/A

Vantagem

Valor da vantagem

Instalag&o/Ativacao

Mensalidade

Equipamento [ldentificar
Outra(s) [Identificar

O Oferta O Desconto
O Oferta O Desconto
] Oferta [ Desconto
[ Oferta [J Desconto

ay

an an

Encargos devidos pela cessacéo antecipada do contrato



http://www.starlink.com/legal
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Nenhum. O cliente pode denunciar o contrato por qualquer motivo e a todo o tempo.

PROMOCOES, DESCONTOS E/OU CREDITOS NAO ASSOCIADOS AO PERIODO DE FIDELIZACAO

O Instalagdo/Ativacdo Durag&o: CondicGes associadas:

O Mensalidade Preco p6s-promocao: € Débito direto Adesé&o online XFatura
O Equipamento Observacdes: eletronica  Outra(s) O
O Qutro(s) Observagdes

CONDICOES DE DENUNCIA

Antecedéncia: 0 (Zero) dias de antecedéncia relativamente a data de producao de efeitos

Documentos a apresentar: Nenhum. O cliente pode denunciar 0 contrato por gualguer motivo e a todo o tempo.

Meio(s) de apresentagédo da dentncia: A forma mais rapida e eficiente de denunciar o contrato € submeter um pedido no Portal de
Apoio ao Cliente da Starlink.

Endereco postal

Starlink Internet Services Ltd.
Floor 3, Block 3, Miesian Plaza
Dublin 2, D02 Y754

Ireland

XIEndereco eletrénico starlinkresolutions@spacex.com [1 Fax
OPresencialmente
OTelefone O Areareservada do cliente

Encargos decorrentes da dentncia? O Sim X Nao

Se sim, especificar:

APOIO AO CLIENTE MANUTENQ&O/ RECLAMAQC)ES
REPARACAO
Submisséao do Pedido: Submisséao do | Submisséo do Pedido:

A forma mais rapida de o cliente denunciar o contrato € entrar Pedido: A forma mais rapida de o cliente denunciar o
na sua Conta Starlink no Portal de Apoio ao Cliente e submeter A forma mais rapida contrato é entrar na sua Conta Starlink no Portal
um Pedido de Apoio ao Cliente, no qual devera descrever o de o clifgnte de Apoio ao Cliente e submeter um Pedido de
seu problema e comunicar a sua inten¢do de denuncia. Apoio ao Cliente, no qual devera descrever o seu

denunciar o contrato ; . x
& entrar na sua problema e comunicar a sua intengdo de
denuncia.

Conta Starlink no
Portal de Apoio ao
Cliente e submeter
um Pedido de Apoio
ao Cliente, no qual | O cliente devera completar o Aviso de Resolucéo
devera descrever o | de Litigios, descrevendo o seu problema e a sua|
seu problema e | intencdo de denlncia, devendo enviar, em anexo,
comunicar a sua | uma coOpia deste aviso para o emalil
intencéo de | starlinkresolutions@spacex.com.

denuncia.

Para confirmar quando termina o periodo de fidelizagé&o,
bem como os procedimentos para cessar o contrato e

eventuais encargos dai decorrentes, contacte. Correio Eletrénico:

Nao Aplicavel

Correio Postal:

O cliente devera enviar uma carta descrevendo,
detalhadamente o seu problema e a sua intencéo
de denuncia para o seguinte endereco:



mailto:starlinkresolutions@spacex.com
mailto:starlinkresolutions@spacex.com

Starlink Internet Services Limited

C/O BDO

5th Floor, Beaux Lane House

Mercer Street Lower, Dublin 2 D02 DH60

Em caso de conflito, pode recorrer as entidades de resolugéo alternativa de litigios, nomeadamente aos centros de arbitragem
de conflitos de consumo, cujos contactos pode consultar em www.consumidor.pt. ASTARLINK ESTA OBRIGADA A ACEITAR
O RECURSO AOS CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO PARARESOLUGCAO DE CONFLITOS DE
CONSUMO.



http://www.consumidor.pt/

DETALHE DO SERVICO/EQUIPAMENTO(S)

Servigo/
comunicagdes incluidos

A SpaceX presta servicos de internet via satélite bidirecional (“Servigos”), através de uma antena parabdlica Starlink, um router de Wi-Fi, uma fonte de alimentacéo e
acessorios de montagem (“Kit Starlink” ou “Kit”).

e O Kit Starlink (equipamento) custa 300,00 euros ou 2389,00 euros para equipamentos de alta performance
e O envio e o processamento custam 40,00 euros

e O Servico tem um custo minimo mensal de 180€ para 1 TB, 360€ para 2 TB e 1060€ para 6 TB

No momento da entrega, o Kit Starlink deveréa ser capaz de ligar os clientes aos Servigos, permanecendo intacto e operacional por um periodo minimo de 24 meses
apos a entrega, caso as instrugdes de instalagéo sejam seguidas e caso o Kit seja conservado cuidadosamente e ndo seja sujeito a danos fisicos, a condi¢des
meteoroldgicas adversas ou a dispositivos mdveis antigos e defeituosos que se tentem conectar com 0s Servigos.

Limites e/ou restricbes

Diversas circunstancias podem afetar o desempenho dos Kits Starlink e dos Servicos, incluindo, entre outras: (a) a ndo observancia das instru¢des da Starlink; (b) o
ambiente de instalacéo; (c) o angulo e/ou o campo de visdo da antena; (d) as condigdes meteoroldgicas; (e) a qualidade dos seus dispositivos moéveis; (f) a
interferéncia provocada por outros dispositivos; (g) a proximidade com outros Kits Starlink; (f) a qualidade, o estado e a posic¢éo dos cabos; (i) a fiabilidade da rede
elétrica ou problemas com a eletricidade do cliente; (j) o inadequado aterramento da casa; (k) a proximidade ou localizag¢éo do router de Wi-Fi; (I) o excesso de redes
ou dispositivos Wi-Fi ativos ou em paralelo; (m) a ocorréncia de incéndios, inundagdes, ventos, raios, terramotos ou outros motivos de forca maior; (n) o derrame de
alimentos ou liquidos no Kit Starlink; (0) a utilizagdo incorreta, abuso, acidentes, vandalismo, alteragdo ou negligéncia; e (p) o desgaste ou deteriora¢cdes normais
decorrentes da utilizag&o.

Tal como sucede com outros produtos tecnoldgicos inovadores, o Kit Starlink tornar-se-a tecnologicamente obsoleto. Pelo que, de tempos a tempos, os clientes
poderdo necessitar de comprar um modelo mais recente para otimizar 0s Servigos.

As nossas POLITICA DE UTILIZACAO ADEQUADA DA REDE DA STARLINK e ESPECIFICACOES STARLINK, disponiveis em www.starlink.com/legal, fornecem
informacdes sobre como gerenciamos a nossa rede e como os dados sdo tratados para cada plano de servico.

Cobertura

Area geogréfica de cobertura/disponibilidade do servigo: [J Nacional Outra, [Remissao direta para outro suporte informativo]

Sao necessarios testes para verificar se o servigo esta disponivel na area do assinante? Nédo O Sim

Equipamento

Detalhe do

. Antena parabolica Starlink, um Router Wi-Fi, uma fonte de alimentacdo e acessoérios de montagem
equipamento(s)

Nao aplicavel a equipamentos de satélite.

Desbloqueio do
equipamento(s)




O operador/prestador do servigo deve assegurar o desbloqueio do equipamento no prazo méaximo de cinco dias apés o pedido do
assinante. Com o pedido de desbloqueio o0 assinante deve apresentar.

Telefone fixo

Telefone movel

Internet fixa

Intern
et
movel

TV p/subscricéo

Outro(s) servigo(s)

Funcionalidades

Ligagédo a Internet

Tempo necesséario para a
ligacdo inicial

5-20 minutos

Outros niveis de
qualidade minima
garantida

As velocidades esperadas durante os
horérios de pico estdo incluidas abaixo.
O desempenho real ndo é garantido,
podendo ser menor.

Indemnizagdes/
reembolsos

o O cliente pode devolver o Kit
Starlink e quaisquer acessorios, desde
que nao danificados, no prazo de 30
dias a contar da data do seu
recebimento, tendo direito a ser
reembolsado na totalidade, por qualquer
motivo, incluindo a incapacidade de
receber os Servigos na sua morada
devido a problemas relacionados com o
campo de viséo.

. O cliente pode, a qualquer
momento, suspender o pagamento
mensal e cancelar os Servigos através
da sua Conta Starlink no Portal de
Apoio ao Cliente.

. A SpaceX daré ao cliente a
opcéo de: (a) devolver e substituir o seu
Kit Starlink em virtude de uma
reclamacéo valida ao abrigo da
garantia, com base na Seccao 4.3
(Reparagdes Limitadas); ou (b) receber
um reembolso parcial do valor do Kit, se
a SpaceX implementar uma Alteracéo
Substancial no prazo de 12 meses a
contar da data de aceitacéo do seu
Pedido, e ndo der ao cliente uma opg¢éo
que lhe permita continuar a usar o
Servigo com base nas suas condi¢bes
originais durante o periodo restante do
prazo de 12 meses. Esse reembolso
parcial sera calculado de acordo com
uma depreciagdo com base no método
linear a 12 meses. Por exemplo, se a




SpaceX implementar uma Alteragcao
Substancial trés meses apoés a data do
Pedido inicial do cliente, este tera a
opcéo de devolver o Kit, cancelar os
Servigos, e a SpaceX reembolsara ao
cliente 75% do valor da compra pago
pelo Kit (o cliente ndo tem direito a
reembolso das taxas recorrentes pagas
nos primeiros trés meses dos Servigos).
Estas op¢des nédo prejudicam os direitos
legais do consumidor ao abrigo das leis
aplicaveis.




QOutros niveis

de
qualidade
Tecnologia ] ADSL (| U Fibra (FTTH/B/P) x Outro: satélite
Cabo
Internet fixa Velocidade minima Upload: 8 Download: 40
XFS'SS}?“‘"}SF normalmente Upload: 10 Download: 100
Velocidade maxima Upload: 25 Download: 220
Velocidade anunciada Upload: 8-25 Download: 40-220
Estimativa da . )
Internet mével velocidademéaxima Upload: Download:_
notelemovel Estimativa da velocidade
anunciada Upload: Download:_
Estimativa da . .
Internet movel velocidademéaxima Upload: Download:_
(pc, tablet, - - -
outros) Estimativa da velocidade Upload: Download:

anunciada

Para mais informac&o sobre as velocidades indicadas consulte ESPECIFICACOES STARLINK,

disponiveis em www.starlink.com/legal

TV p/ subscricao

Tecnologia

0 ADSL J Cabo UJ Fibra (FTTH/B/P) J DTH [ Outro

servigos

Canais e TV/SD,// _TV/HD
Radio

on demand Videoclube




Poderd comparar esta oferta através do COM.escolha, no Portal do Consumidor da ANACOM




FICHA DE INFORMACAO SIMPLIFICADA

Ficha disponibilizada em [Data]

Movel , « ,
Consumidores N&o consumidores [
Cliente: Condicdes contratuais tipicas: www.starlink.com/legal
SERVICO
[l Pré-pago | U Telefone fixo [ Telefone mével [ TV p/subscrigdo Internet fixa [ Internet no telemovel
L] Pés-pago | O Internet movel (via tablet, pen USB, etc.) [ Outro servico de comunicagdes eletronicas:

Velocidade normalmente disponivel Internet fixa
5-50 Mbps download / 2-10 Mbps upload

Para mais informagdes, consulte www.starlink.com

PRECO

Ativacado

Custo minimo mensal

Encargos adicionais

Equipamento(s) terminal(is)

Instalagéo 0€

Ativacédo 0€

Outro(s)

[Especificar]

[ICarregamentos
obrigatérios
[ICarregamentos livres
XMensalidade
LIOutro(s)

Custo minimo mensal:

80€ [*]

O custo minimo mensal
nao inclui: N/A

TV BOX ] Oferta? Sim O Ndo O
Telefone/Smartphone [ Oferta? Sim O Nao O
Router/Modem 0 Oferta? Sim O Nao O
Outro(s) ] Oferta? Sim O Nao O

Regime de cedéncia do(s) equipamento(s) ndo
oferecido(s):

X Compra
UAluguer
IOutro regime

Equipamento(s) bloqueado(s) Sim O N&o O

300,00 euros para comprado
equipamento

PERIODO DE FIDELIZAGAO

Ver no final da FIS alternativas sem fidelizagdo e com outros periodos de fidelizagdo

Periodo de fidelizag&o: O Sim X N&o

Duracdo do periodo de fidelizagao: N/A

Vantagem

Valor da vantagem

Instalag&o/Ativacao

Mensalidade

Equipamento [ldentificar
Outra(s) [Identificar

O Oferta O Desconto
O Oferta O Desconto
[ Oferta [J Desconto
] Oferta [J Desconto

ay

an an

Encargos devidos pela cessacéo antecipada do contrato

Nenhum. O cliente pode denunciar o contrato por qualquer motivo e a todo o tempo.



http://www.starlink.com/legal
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PROMOCOES, DESCONTOS E/OU CREDITOS NAO ASSOCIADOS AO PERIODO DE FIDELIZACAO

O Instalagao/Ativacao Duracgéo:
O Mensalidade Preco pds-promocéo: €
O Equipamento Observacgdes:

O Outro(s)

Condicdes associadas:
Débito direto Adeséo online XFatura
eletrénica X Outra(s) O
Observagdes

CONDICOES DE DENUNCIA

Antecedéncia: 0 (Zero) dias de antecedéncia relativamente a data de producao de efeitos
Documentos a apresentar: Nenhum. O cliente pode denunciar o contrato por qualquer motivo e a todo o tempo.

Meio(s) de apresentagédo da dentncia: A forma mais rapida e eficiente de denunciar o contrato € submeter um pedido no Portal de

Apoio ao Cliente da Starlink.
Endereco postal

Starlink Internet Services Ltd.
Floor 3, Block 3, Miesian Plaza
Dublin 2, D02 Y754

Ireland

XEndereco eletronico starlinkresolutions@spacex.com [1 Fax

OPresencialmente

OTelefone

Encargos decorrentes da dentncia? O Sim X Nao

Se sim, especificar:

O Area reservada do cliente

APOIO AO CLIENTE MANUTENQ&O/ RECLAMAQC)ES
REPARACAO
Submisséao do Pedido: Submisséao do | Submisséo do Pedido:
Pedido:

A forma mais rapida de o cliente denunciar o contrato € entrar
na sua Conta Starlink no Portal de Apoio ao Cliente e submeter
um Pedido de Apoio ao Cliente, no qual devera descrever o
seu problema e comunicar a sua intencéo de denuncia.

Para confirmar quando termina o periodo de fidelizag&o,
bem como os procedimentos para cessar o contrato e
eventuais encargos dai decorrentes, contacte.

Nao Aplicavel

A forma mais rapida
de 0 cliente
denunciar o contrato
é entrar na sua
Conta Starlink no
Portal de Apoio ao
Cliente e submeter
um Pedido de Apoio
ao Cliente, no qual
devera descrever o

seu problema e
comunicar a sua
intencdo de
denuncia.

A forma mais rapida de o cliente denunciar o
contrato é entrar na sua Conta Starlink no Portal
de Apoio ao Cliente e submeter um Pedido de
Apoio ao Cliente, no qual devera descrever o seu
problema e comunicar a sua intengdo de
denuncia.

Correio Eletrénico:

O cliente devera completar o Aviso de Resolugéo
de Litigios, descrevendo o seu problema e a sua
intencdo de dendncia, devendo enviar, em anexo,
uma copia deste aviso para o emalil
starlinkresolutions@spacex.com.

Correio Postal:

O cliente devera enviar uma carta descrevendo,
detalhadamente o seu problema e a sua intencéo
de denuncia para o seguinte enderecgo:

Starlink Internet Services Limited

C/O BDO

5th Floor, Beaux Lane House

Mercer Street Lower, Dublin 2 D02 DH60



mailto:starlinkresolutions@spacex.com
mailto:starlinkresolutions@spacex.com

Em caso de conflito, pode recorrer as entidades de resolugdo alternativa de litigios, nomeadamente aos centros de arbitragem
de conflitos de consumo, cujos contactos pode consultar em www.consumidor.pt. ASTARLINK ESTA OBRIGADA A ACEITAR
O RECURSO AOS CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO PARARESOLUGAO DE CONFLITOS DE
CONSUMO.



http://www.consumidor.pt/

DETALHE DO SERVICO/EQUIPAMENTO(S)

Servigo/
comunicagdes incluidos

A SpaceX presta servicos de internet via satélite bidirecional (“Servigos”), através de uma antena parabdlica Starlink, um router de Wi-Fi, uma fonte de alimentacéo e
acessorios de montagem (“Kit Starlink” ou “Kit”).

e O Kit Starlink (equipamento) custa 300,00 euros
e O envio e o processamento custam 40,00 euros

e O Servico custa 80,00 euros por més

No momento da entrega, o Kit Starlink deveréa ser capaz de ligar os clientes aos Servigos, permanecendo intacto e operacional por um periodo minimo de 24 meses
apos a entrega, caso as instrugdes de instalagéo sejam seguidas e caso o Kit seja conservado cuidadosamente e néo seja sujeito a danos fisicos, a condi¢des
meteoroldgicas adversas ou a dispositivos mdveis antigos e defeituosos que se tentem conectar com 0s Servigos.

Limites e/ou restricbes

Diversas circunstancias podem afetar o desempenho dos Kits Starlink e dos Servicos, incluindo, entre outras: (a) a ndo observancia das instru¢des da Starlink; (b) o
ambiente de instalacéo; (c) o angulo e/ou o campo de visdo da antena; (d) as condi¢des meteoroldgicas; (e) a qualidade dos seus dispositivos moveis; (f) a
interferéncia provocada por outros dispositivos; (g) a proximidade com outros Kits Starlink; (f) a qualidade, o estado e a posic¢éo dos cabos; (i) a fiabilidade da rede
elétrica ou problemas com a eletricidade do cliente; (j) o inadequado aterramento da casa; (k) a proximidade ou localizag¢éo do router de Wi-Fi; (I) o excesso de redes
ou dispositivos Wi-Fi ativos ou em paralelo; (m) a ocorréncia de incéndios, inundagdes, ventos, raios, terramotos ou outros motivos de forga maior; (n) o derrame de
alimentos ou liquidos no Kit Starlink; (0) a utilizagdo incorreta, abuso, acidentes, vandalismo, alteragdo ou negligéncia; e (p) o desgaste ou deteriora¢cdes normais
decorrentes da utilizag&o.

Tal como sucede com outros produtos tecnoldgicos inovadores, o Kit Starlink tornar-se-a tecnologicamente obsoleto. Pelo que, de tempos a tempos, os clientes
poderdo necessitar de comprar um modelo mais recente para otimizar 0s Servigos.

As nossas POLITICA DE UTILIZACAO ADEQUADA DA REDE DA STARLINK e ESPECIFICACOES STARLINK, disponiveis em www.starlink.com/legal, fornecem
informacdes sobre como gerenciamos a nossa rede e como os dados sdo tratados para cada plano de servico.

Cobertura

Area geogréfica de cobertura/disponibilidade do servigo: [J Nacional Outra, [Remissao direta para outro suporte informativo]

Sao necessarios testes para verificar se o servigo esta disponivel na area do assinante? Nédo O Sim

Equipamento

Detalhe do

. Antena parabolica Starlink, um Router Wi-Fi, uma fonte de alimentacdo e acessoérios de montagem
equipamento(s)

Nao aplicavel a equipamentos de satélite.

Desbloqueio do
equipamento(s)




O operador/prestador do servigo deve assegurar o desbloqueio do equipamento no prazo méaximo de cinco dias apés o pedido do
assinante. Com o pedido de desbloqueio o0 assinante deve apresentar.

Telefone fixo

Telefone movel

Internet fixa

Intern
et
movel

TV p/subscricéo

Outro(s) servigo(s)

Funcionalidades

Ligagédo a Internet

Tempo necesséario para a
ligacdo inicial

5-20 minutos

Outros niveis de
qualidade minima
garantida

As velocidades esperadas durante os
horérios de pico estdo incluidas abaixo.
O desempenho real ndo é garantido,
podendo ser menor.

Indemnizagdes/
reembolsos

o O cliente pode devolver o Kit
Starlink e quaisquer acessorios, desde
que nao danificados, no prazo de 30
dias a contar da data do seu
recebimento, tendo direito a ser
reembolsado na totalidade, por qualquer
motivo, incluindo a incapacidade de
receber os Servigos na sua morada
devido a problemas relacionados com o
campo de viséo.

. O cliente pode, a qualquer
momento, suspender o pagamento
mensal e cancelar os Servigos através
da sua Conta Starlink no Portal de
Apoio ao Cliente.

. A SpaceX daré ao cliente a
opcéo de: (a) devolver e substituir o seu
Kit Starlink em virtude de uma
reclamacéo valida ao abrigo da
garantia, com base na Seccao 4.3
(Reparagdes Limitadas); ou (b) receber
um reembolso parcial do valor do Kit, se
a SpaceX implementar uma Alteracéo
Substancial no prazo de 12 meses a
contar da data de aceitacéo do seu
Pedido, e ndo der ao cliente uma opg¢éo
que lhe permita continuar a usar o
Servigo com base nas suas condi¢bes
originais durante o periodo restante do
prazo de 12 meses. Esse reembolso
parcial sera calculado de acordo com
uma depreciagdo com base no método
linear a 12 meses. Por exemplo, se a




SpaceX implementar uma Alteragcao
Substancial trés meses apoés a data do
Pedido inicial do cliente, este tera a
opcéo de devolver o Kit, cancelar os
Servigos, e a SpaceX reembolsara ao
cliente 75% do valor da compra pago
pelo Kit (o cliente ndo tem direito a
reembolso das taxas recorrentes pagas
nos primeiros trés meses dos Servigos).
Estas op¢des nédo prejudicam os direitos
legais do consumidor ao abrigo das leis
aplicaveis.




QOutros niveis

de
qualidade
Tecnologia ] ADSL (| U Fibra (FTTH/B/P) x Outro: satélite
Cabo
Internet fixa Velocidade minima Upload: 2 Download: 5
Ei/ieslgghdi\e}gle e mER Upload: 5 Download: 50
Velocidade maxima Upload: 10 Download: 50
Velocidade anunciada Upload: 2-10 Download: 5-50
Estimativa da . )
Internet moével velocidademaxima Upload: Download:_
notelemovel Estimativa da velocidade
e Upload: Download:_
Estimativa da . .
Internet movel velocidademéaxima Upload: Download:_
(pc, tablet, - - -
outros) Estimativa da velocidade Upload: Download:

anunciada

Para mais informac&o sobre as velocidades indicadas consulte ESPECIFICACOES STARLINK,

disponiveis em www.starlink.com/legal

TV p/ subscricao

Tecnologia

0 ADSL J Cabo UJ Fibra (FTTH/B/P) J DTH [ Outro

servigos

Canais e TV/SD,// _TV/HD
Radio

on demand Videoclube




Poderd comparar esta oferta através do COM.escolha, no Portal do Consumidor da ANACOM




FICHA DE INFORMACAO SIMPLIFICADA
Moveis Prioritarios

Ficha disponibilizada em [Data]

Consumidores N&o consumidores [

Cliente: Condicdes contratuais tipicas: www.starlink.com/legal
SERVICO

O Pré-pago | O Telefone fixo [ Telefone mével [ TV p/subscrigdo Internet fixa O Internet no telemével

O Pés-pago | O Internet movel (via tablet, pen USB, etc.) (I Outro servigo de comunicacdes eletronicas:

Velocidade normalmente disponivel Internet fixa
40-220 Mbps download / 8-25 Mbps upload

Para mais informagdes, consulte www.starlink.com

PRECO

Ativacado

Custo minimo mensal

Encargos adicionais

Equipamento(s) terminal(is)

Instalagéo 0€

Ativacédo 0€

Outro(s)

[Especificar]

LICarregamentos
obrigatérios
LICarregamentos livres
XMensalidade
LIOutro(s)

Custo minimo mensal:

239€ [50 GB]
956€ [1 TB]
4779€ [5 TB]

O custo minimo mensal
nao inclui: N/A

TV BOX ] Oferta? Sim O Ndo O
Telefone/Smartphone [J Oferta? Sim OO0 Nao O
Router/Modem [J Oferta? Sim O Néo O
Outro(s) ] Oferta? Sim O Nao O

Regime de cedéncia do(s) equipamento(s) nao
oferecido(s):

X Compra
UJAluguer
LJOutro regime,

Equipamento(s) bloqueado(s) Sim O Nao O

300,00 euros para comprado
equipamento

2389,00 euros para a compra do
equipamento de alta performance

PERIODO DE FIDELIZAGAO

Ver no final da FIS alternativas sem fidelizagdo e com outros periodos de fidelizagdo

Periodo de fidelizagdo: O Sim X N&o

Duracdo do periodo de fidelizagao: N/A

Vantagem

Valor da vantagem

Instalag&o/Ativacao

Mensalidade

Equipamento [ldentificar
Outra(s) [Identificar

O Oferta O Desconto
O Oferta O Desconto
] Oferta [ Desconto
[ Oferta [J Desconto

ay

an an

Encargos devidos pela cessacéo antecipada do contrato



http://www.starlink.com/legal
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Nenhum. O cliente pode denunciar o contrato por qualquer motivo e a todo o tempo.

PROMOCOES, DESCONTOS E/OU CREDITOS NAO ASSOCIADOS AO PERIODO DE FIDELIZACAO

O Instalagdo/Ativacdo Durag&o: CondicGes associadas:

O Mensalidade Preco p6s-promocao: € Débito direto Adesé&o online XFatura
O Equipamento Observacdes: eletronica  Outra(s) O
O Qutro(s) Observagdes

CONDICOES DE DENUNCIA

Antecedéncia: 0 (Zero) dias de antecedéncia relativamente a data de producao de efeitos

Documentos a apresentar: Nenhum. O cliente pode denunciar o contrato por qualquer motivo e a todo o tempo.

Meio(s) de apresentagédo da dentncia: A forma mais rapida e eficiente de denunciar o contrato € submeter um pedido no Portal de
Apoio ao Cliente da Starlink.

Endereco postal

Starlink Internet Services Ltd.
Floor 3, Block 3, Miesian Plaza
Dublin 2, D02 Y754

Ireland

XIEndereco eletrénico starlinkresolutions@spacex.com [1 Fax
OPresencialmente
OTelefone O Areareservada do cliente

Encargos decorrentes da dentncia? O Sim X Nao

Se sim, especificar:

APOIO AO CLIENTE MANUTENQ&O/ RECLAMAQC)ES
REPARACAO
Submisséao do Pedido: Submisséao do | Submisséo do Pedido:

A forma mais rapida de o cliente denunciar o contrato € entrar Pedido: A forma mais rapida de o cliente denunciar o
na sua Conta Starlink no Portal de Apoio ao Cliente e submeter A forma mais rapida contrato é entrar na sua Conta Starlink no Portal
um Pedido de Apoio ao Cliente, no qual devera descrever o de o clifgnte de Apoio ao Cliente e submeter um Pedido de
seu problema e comunicar a sua inten¢do de denuncia. Apoio ao Cliente, no qual devera descrever o seu

denunciar o contrato ; . x
& entrar na sua problema e comunicar a sua intengdo de
denuncia.

Conta Starlink no
Portal de Apoio ao
Cliente e submeter
um Pedido de Apoio
ao Cliente, no qual | O cliente devera completar o Aviso de Resolucéo
devera descrever o | de Litigios, descrevendo o seu problema e a sua|
seu problema e | intencdo de denlncia, devendo enviar, em anexo,
comunicar a sua | uma coOpia deste aviso para o emalil
intencéo de | starlinkresolutions@spacex.com.

denuncia.

Para confirmar quando termina o periodo de fidelizagé&o,
bem como os procedimentos para cessar o contrato e

eventuais encargos dai decorrentes, contacte. Correio Eletrénico:

Nao Aplicavel

Correio Postal:

O cliente devera enviar uma carta descrevendo,
detalhadamente o seu problema e a sua intencéo
de denuncia para o seguinte endereco:



mailto:starlinkresolutions@spacex.com
mailto:starlinkresolutions@spacex.com

Starlink Internet Services Limited

C/O BDO

5th Floor, Beaux Lane House

Mercer Street Lower, Dublin 2 D02 DH60

Em caso de conflito, pode recorrer as entidades de resolugéo alternativa de litigios, nomeadamente aos centros de arbitragem
de conflitos de consumo, cujos contactos pode consultar em www.consumidor.pt. ASTARLINK ESTA OBRIGADA A ACEITAR
O RECURSO AOS CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO PARARESOLUGCAO DE CONFLITOS DE
CONSUMO.



http://www.consumidor.pt/

DETALHE DO SERVICO/EQUIPAMENTO(S)

Servigo/
comunicagdes incluidos

A SpaceX presta servicos de internet via satélite bidirecional (“Servigos”), através de uma antena parabdlica Starlink, um router de Wi-Fi, uma fonte de alimentacéo e
acessorios de montagem (“Kit Starlink” ou “Kit”).

e O Kit Starlink (equipamento) custa 300,00 euros ou 2389,00 euros para equipamentos de alta performance
e O envio e o processamento custam 40,00 euros

e O Servico tem um custo minimo mensal de 239€ para 50 GB, 956€ para 1 TB e 4779€ para 5 TB

No momento da entrega, o Kit Starlink deveréa ser capaz de ligar os clientes aos Servigos, permanecendo intacto e operacional por um periodo minimo de 24 meses
apos a entrega, caso as instrugdes de instalagéo sejam seguidas e caso o Kit seja conservado cuidadosamente e ndo seja sujeito a danos fisicos, a condi¢des
meteoroldgicas adversas ou a dispositivos mdveis antigos e defeituosos que se tentem conectar com 0s Servigos.

Limites e/ou restricbes

Diversas circunstancias podem afetar o desempenho dos Kits Starlink e dos Servicos, incluindo, entre outras: (a) a ndo observancia das instru¢des da Starlink; (b) o
ambiente de instalacéo; (c) o angulo e/ou o campo de visdo da antena; (d) as condigdes meteoroldgicas; (e) a qualidade dos seus dispositivos moéveis; (f) a
interferéncia provocada por outros dispositivos; (g) a proximidade com outros Kits Starlink; (f) a qualidade, o estado e a posic¢éo dos cabos; (i) a fiabilidade da rede
elétrica ou problemas com a eletricidade do cliente; (j) o inadequado aterramento da casa; (k) a proximidade ou localizag¢éo do router de Wi-Fi; (I) o excesso de redes
ou dispositivos Wi-Fi ativos ou em paralelo; (m) a ocorréncia de incéndios, inundagdes, ventos, raios, terramotos ou outros motivos de forga maior; (n) o derrame de
alimentos ou liquidos no Kit Starlink; (0) a utilizagdo incorreta, abuso, acidentes, vandalismo, alteragdo ou negligéncia; e (p) o desgaste ou deteriora¢cdes normais
decorrentes da utilizag&o.

Tal como sucede com outros produtos tecnolégicos inovadores, o Kit Starlink tornar-se-a tecnologicamente obsoleto. Pelo que, de tempos a tempos, os clientes
poderdo necessitar de comprar um modelo mais recente para otimizar 0s Servigos.

As nossas POLITICA DE UTILIZACAO ADEQUADA DA REDE DA STARLINK e ESPECIFICACOES STARLINK, disponiveis em www.starlink.com/legal, fornecem
informacdes sobre como gerenciamos a nossa rede e como os dados sdo tratados para cada plano de servico.

Cobertura

Area geogréfica de cobertura/disponibilidade do servigo: [J Nacional Outra, [Remissao direta para outro suporte informativo]

Sao necessarios testes para verificar se o servigo esta disponivel na area do assinante? Nédo O Sim

Equipamento

Detalhe do

. Antena parabolica Starlink, um Router Wi-Fi, uma fonte de alimentacdo e acessoérios de montagem
equipamento(s)

Nao aplicavel a equipamentos de satélite.

Desbloqueio do
equipamento(s)




O operador/prestador do servigo deve assegurar o desbloqueio do equipamento no prazo méaximo de cinco dias apés o pedido do
assinante. Com o pedido de desbloqueio o0 assinante deve apresentar.

Telefone fixo

Telefone movel

Internet fixa

Intern
et
movel

TV p/subscricéo

Outro(s) servigo(s)

Funcionalidades

Ligagédo a Internet

Tempo necesséario para a
ligacdo inicial

5-20 minutos

Outros niveis de
qualidade minima
garantida

As velocidades esperadas durante os
horérios de pico estdo incluidas abaixo.
O desempenho real ndo é garantido,
podendo ser menor.

Indemnizagdes/
reembolsos

o O cliente pode devolver o Kit
Starlink e quaisquer acessorios, desde
que nao danificados, no prazo de 30
dias a contar da data do seu
recebimento, tendo direito a ser
reembolsado na totalidade, por qualquer
motivo, incluindo a incapacidade de
receber os Servigos na sua morada
devido a problemas relacionados com o
campo de viséo.

. O cliente pode, a qualquer
momento, suspender o pagamento
mensal e cancelar os Servigos através
da sua Conta Starlink no Portal de
Apoio ao Cliente.

. A SpaceX daré ao cliente a
opcéo de: (a) devolver e substituir o seu
Kit Starlink em virtude de uma
reclamacéo valida ao abrigo da
garantia, com base na Seccao 4.3
(Reparagdes Limitadas); ou (b) receber
um reembolso parcial do valor do Kit, se
a SpaceX implementar uma Alteracéo
Substancial no prazo de 12 meses a
contar da data de aceitacéo do seu
Pedido, e ndo der ao cliente uma opg¢éo
que lhe permita continuar a usar o
Servigo com base nas suas condi¢bes
originais durante o periodo restante do
prazo de 12 meses. Esse reembolso
parcial sera calculado de acordo com
uma depreciagdo com base no método
linear a 12 meses. Por exemplo, se a




SpaceX implementar uma Alteragcao
Substancial trés meses apoés a data do
Pedido inicial do cliente, este tera a
opcéo de devolver o Kit, cancelar os
Servigos, e a SpaceX reembolsara ao
cliente 75% do valor da compra pago
pelo Kit (o cliente ndo tem direito a
reembolso das taxas recorrentes pagas
nos primeiros trés meses dos Servigos).
Estas op¢des nédo prejudicam os direitos
legais do consumidor ao abrigo das leis
aplicaveis.




QOutros niveis

de
qualidade
Tecnologia ] ADSL (| U Fibra (FTTH/B/P) x Outro: satélite
Cabo
Internet fixa Velocidade minima Upload: 8 Download: 40
XFS'SS}]"“‘"}SF normalmente Upload: 10 Download: 100
Velocidade maxima Upload: 25 Download: 220
Velocidade anunciada Upload: 8-25 Download: 40-220
Estimativa da . )
Internet mével velocidademéaxima Upload: Download:_
notelemovel Estimativa da velocidade
anunciada Upload: Download:_
Estimativa da . .
Internet movel velocidademéaxima Upload: Download:_
(pc, tablet, - - -
outros) Estimativa da velocidade Upload: Download:

anunciada

Para mais informac&o sobre as velocidades indicadas consulte ESPECIFICACOES STARLINK,

disponiveis em www.starlink.com/legal

TV p/ subscricao

Tecnologia

0 ADSL J Cabo UJ Fibra (FTTH/B/P) J DTH [ Outro

servigos

Canais e TV/SD,// _TV/HD
Radio

on demand Videoclube




Poderd comparar esta oferta através do COM.escolha, no Portal do Consumidor da ANACOM
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